[bookmark: _Hlk23095921]崂山区第二届旅游业讲解员职业技能竞赛
决赛评分标准及方法

   一、决赛内容
[bookmark: _Hlk23095535][bookmark: _Hlk23101784]决赛由自我介绍、3分钟自选景区（点）讲解（准备PPT）、1-2分钟抽选内容讲解（从崂山区10个景区（点）中抽取，提前告知抽选内容范围）、现场答题及才艺展示等环节组成；现场答题环节，每人可通过序号选择的方式选择2道题进行答题（提前告知题库）；才艺展示环节，每人准备4分钟的才艺表演，选手可通过舞蹈、演唱、乐器演奏等多种形式展现自己的风采。
1．自我介绍（2分）：要求选手准确介绍个人基本情况，突出自身特点，拉近与客人的心理距离，为讲解工作奠定良好的基础。
2．自选景区（点）讲解（70分）：讲解时间3分钟，不足3分钟者总成绩扣2分。选手现场讲解自创讲解词，内容限定为崂山区景区（点）。评委从语言、表达和讲解内容等方面评分。
[bookmark: _Hlk23095497]3.抽选景区（点）讲解（10分）：每位选手在决赛日上场前30分钟，从工作景区（点）外的其他9个景区（点）中随机抽选一个景区（点）进行讲解，内容不限。讲解时间限定1-2分钟，抽选内容讲解不足1分钟、超过2分钟总成绩扣2分。
抽选景区（点）范围包括：崂山风景名胜区、青岛市博物馆、青岛海昌极地海洋世界、华东葡萄酒庄园、石老人生态观光园、海尔世界家电博物馆、如是书店、二月二观光农场、万里江茶博园、崂山书院。
　　4．知识问答（3分）：每人可通过序号选择的方式选择2道题进行答题。选手当场回答，每答错1题扣1.5分，由主持人当场宣布得分。评委将得分记入该选手相应得分栏。
　　5．才艺展示（15分）：选手可通过舞蹈、演唱、乐器演奏等多种形式展现自己的才艺。限定时间4分钟。表演时间少于3分钟或多于4分钟者总成绩扣2分，原创优秀作品可适当奖励1-2分，但不得超出总分15分。
    二、评判方法
　　1．裁判现场打分，分数保留小数点后1位。计分员去掉1个最高分和1个最低分，计算其余3位裁判的平均分（保留小数点后3位），即为该选手的最终得分。
2．如果选手成绩出现并列的现象，采用加试知识问答的方式，直至分出胜负。　　
3．选手如对计分有异议，应于成绩公布后立即向大赛组织方崂山区总工会申请复核。组织方的决定是最终决定。
具体详见“崂山区第二届旅游业讲解员职业技能竞赛决赛评分表”。

崂山区第二届旅游业讲解员职业技能
竞赛决赛评分表
选手序号：

	比 赛 内 容
	评 分 要 求
	应分值
	实得分

	自我介绍
（2分）
	好感度
	个人基本情况讲解清楚，具有一定的讲解风格，能赢得好感，拉近了与客人的心理距离。
	1
	

	
	仪容仪表
言行举止
	衣着打扮端庄整齐，言行举止大方得体，态度真诚友好。
	1
	

	
自选景区（点）

讲解（70分）
	语音语调
	语音清晰，语速适中，节奏合理。
	5
	

	
	表达能力
	语言准确、规范；表达流畅、有条理；表情生动丰富，手势及其它身体语言应用适当与适度。
	15
	

	
	讲解内容
	景区（点）信息准确，内容相对完整。
	20
	

	
	条理结构
	条理清晰，详略得当，主题突出。
	5
	

	
	讲解技巧
	能运用多种讲解技巧，讲解通俗易懂，富有感染力。
	15
	

	
	创新性
	讲解词有特色，具有创新性。
	10
	

	抽选景区（点）讲解（10分）
	讲解内容
	景区（点）信息准确，内容相对完整，生动有趣。
	6
	

	
	条理结构
	条理清晰，详略得当，要点明确，主题突出。
	4
	

	知 识 问 答
（3分）
	自选两题，每题1.5分。
	3
	

	才 艺 展 示
（15分）
	内容
	具有地域性，有时代感，具有一定的创新性。
	6
	

	
	契合性
	与讲解工作性质贴近。
	4
	

	
	效果
	现场发挥好，感染力强。
	5
	

	总    分
	100
	

	备   注
	1.分数保留小数点后1位；
2.自选讲解时间不足3分钟总成绩扣2分；
3.抽选内容讲解不足1分钟、超过2分钟总成绩扣2分；
4.才艺展示时间少于3分钟或多于4分钟者总成绩扣2分，原创优秀作品可适当奖励1-2分，但不得超出总分15分。




评委签字：
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